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1. Bevezetés

Az Orszaggyilés Magyarorszag Korrupcio elleni fellépésével 6sszhangban vallalt nemzetk6zi
jogi és eurdpai unids jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelentdk minél
teljesebb védelme érdekében szitkséges intézkedéseket, a bejelentések jelentOségét a
maganszektorban is elismerve megalkotta a panaszokrol, kozérdeki bejelentésekrol, valamint
a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvényt
(tovabbiakban: panasztorvény), ezzel a SzJ Hungary Nemzetkozi Fuvarozasi és
Szallitmanyozasi Korlatolt Felelosségii Tarsasag. (tovabbiakban: tarsasag) szamara is
kotelezdveé téve belsé visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozasat.

2. A szabdlyzat célja

A szabalyzat célja, hogy foglalkoztatoként tarsasagunk munkatarsaitol és partnereitdl elso
keézbol értesiiljon arrdl, hogy a tarsasagnal milyen problémak, visszaélések, érdek-és
jogsérelmek fordulnak el6. A panaszok és kozérdekli bejelentések megfeleld indikatorai
lehetnek a tarsasagon bellili folyamatok tokéletesitésének, fejlesztésének, valamint a
visszaéléseket lehetoveé tevo helyzetek kikiiszobolésének, megel6zésének.

Belso6 és kiils6 munkatarsaink a visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozaséaval és a bejelentd
védelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik megfelel6en
kivizsgalasra keriilhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyensulyozott,
partnerségre €piil6 csaladias munkahelyi kultiira megérzésében.

3. A szabdlyzat hatdlya

A tarsasag altal mikdodtetett jelen visszaélés-bejelentési rendszer keretében bejelentést tehet

(1) a tarsasag altal foglakoztatott,

(2) az a foglakoztatott, akinek a tarsasagnal fennallo foglakoztatasara iranyuld jogviszonya
megsziint,

(3) a tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

(4) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban all,

(5) a tarsasagba tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a tarsasag
ligyvezetéséhez tartozo személy,

(6) a tarsasaggal szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott
feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

(7) a tarsasagnal tevékenységet végzé gyakomok és 6nkéntes,

(8) a tarsasaggal a (4), (5) vagy (7) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

(9) az a személy akinek a (4), (5) vagy (7) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a tarsasaggal megszint,

A szabdlyzat hatalya nem terjed ki bir6sagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala tartozo
tigyekkel sszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.



4. Ertelmezd rendelkezések

E szabélyzat értelmében:

1. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas - igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

2. Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kGz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat; kozérdek(i bejelentésekkel és panaszokkal
kapcsolatos eljaras: olyan specialis eljaras, amelyekben az eljar6 szervezeti egységnek a
feladata, hogy a panaszban, illetve bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetéen a
megtett intézkedésrol vagy az intézkedés mell6zésének indokairol az érdekelteket
értesitse.

3. Bejelentés: panaszt vagy kozérdeki bejelentést tartalmazo szobeli vagy irasos kozlés,
amelyet a bejelent6 személy a visszaélés-bejelentési rendszerben tarsasdgunkhoz eljuttat.

4. Bejelenté: az a személy, aki bejelentést a visszaélés-bejelentési rendszerbe megteszi.

5. Bejelentésben érintett személy: bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy.

6. Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztaté részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

7. Foglalkoztat6: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében
foglalkoztat.

8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

5. A visszaélés-bejelentési rendszer, alapelvek

A tarsasdg altal mikodtetett visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenesnek vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informéciokat lehet bejelenteni.
A vissza€lés bejelentési rendszert tarsasagunk vezetésének megbizasa alapjan e tevékenység
végzésével megbizott

Seres David munkatarsunk
mikodteti.

Az eljaras lefolytatasara és az tigy kivizsgalasara kijelolt személynek a bejelentés és panasz
vizsgalata sordn, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, koriiltekintéen és a tole
elvarhato segitokészséggel kell eljarnia.

A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli valasznak hataridében kell elkésziilnie.
A bejelent6 részére megkiild6tt irasbeli valasz megfogalmazasa pontos, kézértheté legyen.



6. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds meginditdsa

(1) Panaszt és kozérdekii bejelentést a 3. fejezetben rogzitett személyek eloterjeszthetnek
szoban vagy irasban az alabbi elérhetéségek barmelyikén:
a) levelezési cim: 6000. Kecskemét, Daimler ut 5.

b) e-mail-cim: SZJIPANASZ@GMAIL.COM
c) telefon: 76/463-254, telefax: 76/560-073

(2) A bejelentés szoban, személyesen vagy telefonon is megtehetd, a tarsasagnal kijelolt
munkatarsunkkal tortént eldzetesen egyeztetett idépontban; ebben az esetben a kézérdeki
bejelentést munkatarsunk a 2. szama melléklet szerinti jegyzokonyvbe foglalja és a
kozérdeki bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetoségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),

b) a panasz, kézérdeki bejelentés eloterjesztésének helyét, idejét,

¢) a panasz, kdzérdekii bejelentés rovid Osszefoglalasat,

d) ha van, a kapcsolodo folyamatban 1év6 tligy iktatoszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellekletként azok eredeti példanyat vagy az eredetir6l késziilt hiteles masolatat,

f) abejelents alairasat,

g) az eljaré személy alairasat.

(3) Telefonon torténd kozérdeki bejelentés vagy panasz esetén a bejelent6t tajékoztatni kell,
hogy a hivasrol és a beszélgetésrdl feljegyzés készill, amelynek elkészitésérol a hivast
fogad6 munkatars kételes gondoskodni.

(4) A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni és ezen
feljegyzés masolati példanyat munkatarsunk a bejelentd részére 7 napon beliil megkiildi.

(5)A munkaltatoi visszaélés bejelentéséhez a bejelentonek nyilatkoznia kell arrol, hogy a
bejelentést johiszemiien teszi olyan koriilményekrol, amelyekrdl tényszeri tudomésa van,
vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valosak.

(6) A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az érintett és a hataskorrel
rendelkezd hatésagok részére, amely polgari jogi és blintetésjogi jogkdvetkezményekkel is
jarhat.

(7)Irasbeli bejelentés esetén a bejelentd jelen szabalyzat 1. szami melléklet kit6ltésével a
megadott elektronikus elérhetdségeken nyujthatja be panaszat, k6zérdekii bejelentését.

(8) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdeki bejelentés vizsgalata mellozheto.

(9) A panasz vizsgalata mellozhetd a (8) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is,
ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjeszttette eld panaszat.

(10) A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven tul
eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(11) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata
ugyancsak mell6zheto.

(12) A (11) bekezdés alkalmazasatol az eljard személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekii
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.



(13) A kozérdeki bejelentést, panaszt, illetve a szdbeli bejelentésrol késziilt jegyzokonyvet,
feljegyzést kijelolt munkatarsunk megvizsgalja, és amennyiben megéllapitja, hogy a
panasznak vagy kozérdekli bejelentésnek mindsill, intézkedik a belsé kivizsgalas
lefolytatasara.

(14) Ha a kozérdekl bejelentést €s panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott Gtjan
irasban nyujtjak be, az eljaré munkatarsunk a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(15) A beadvanyon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kivill a -
torvényes képviseld vagy meghatalmazott - sziikséges adatait (a képvisel6 sziiletési nevét,
anyja nevét, személyazonositdé igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti
jogosultsag megfelel6 - kdzokiratban, vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban torténd -
igazolasat.

(16) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsagat nem megfelelden igazolja, a panasz,
kozérdeki bejelentés kivizsgalasa mellézhetd.

7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdldsanak hatdrideje

(1) A panaszt €s a kozérdekii bejelentést, ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a beérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.
(2) Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart,
errdl a bejelentot tajékoztatni kell.
A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:
a) az eljaro ligyintézd nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
b) elintézés varhat6 idépontjat,
¢) a hataridd-hosszabbitas indokait,
d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

8. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdldsdanak rendje

(1) A panaszok és kdzérdeku bejelentések kezelésével megbizott, kijel6lt munkatarsunk, mint
az ligyben eljaré személy a bejelentdt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekli bejelentés kivizsgalasa soran az eljard személy iratok, adatok
rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgalat torténhet iratok tanulmanyozasaval, az
érintettek jegyzOkonyvbe foglalt meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozérdekii bejelentésrol, panaszrol az érintettet tajékoztatni kell. Az eljard személy az
érintettdl irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazold jelentést kérhet. Az érintett, felhivas
hidnyéaban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetéleg a kozérdekii
bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzokonyvi
meghallgatasat az elbiralasra jogosulttél kérni,

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 12. cim (1) bekezdésében
foglaltakra.

(5) A kozérdeki bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak
megfeleld kezeléséért, tovabba az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megtartasaért.



9. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbirdldsdt kovetben

(1) A vizsgalat befejezésekor az ligyben eljaré munkatarsunk - a mindsitett adat, illetve térvény
alapjan Uzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiild adat kivételével - a megtett
intézkedésr6l vagy annak mell6zésér6l - az indokok megjeldlésével - a bejelentst
haladéktalanul értesiti.

(2) Az iréasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kézérdeki bejelentés elintézésérol a
bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzOkonyvben
vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

(3) A panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:
a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelelo allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
¢) az okozott sérelem orvoslasardl és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.

(2) Amennyiben a panasz vagy a kdzérdekil bejelentés kezelése tovabbi intézkedést igényel,
a panasz vagy a kozérdekii bejelentés kivizsgalasa hataskorrel rendelkezd szervezethez
torténd tovabbitasat teszi szilkségessé, ebben az esetben tarsasagunk munkatarsa ezen
szabalyzat 3. szamu mellékletének felhasznalasaval annak tovabbitasahoz bejelentd
hozzéjarul6 nyilatkozatat is bekéri.

10. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

A panasz vagy a kozérdekll bejelentés megtételére jogosult bejelentdt miatt nem érheti
hatrany, amely hatranyos intézkedés
a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a 3. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal kapcsolatban Gsszefliggésben
val6sitanak meg, jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.
Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejlenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilonosen
a) a felfliggesztés, csoportos 1étszamcsokkentés, a felmondas,
b) a munkakdri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,
c) aképzés megtagadasa,
d) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,
e) afoglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozd térvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény,
f) ahatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,
g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,
h) ahatarozott idejti foglalkoztatasra iranyulo6 jogviszony hatarozatlan idejii atalakitdsdnak
elmulasztasa,
i) a hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa, vagy annak ido elotti
megsziintetése
j) akarokozas, amely magéaba foglalja a személy johirnevének megsértését vagy pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését is,
k) az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés idd el6tti megsziintetése vagy felmondasa, €s
engedély visszavonasa.



12. A személyes adatok védelme

(1) A bejelent6 személyes adatai csak a k6zérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, amennyiben a szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6 a 3.
mellékletben szereplé nyilatkozatban egyértelmlien hozzajarult. A bejelentd adatai
egyeértelmll hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatdk nyilvanossagra.

(2) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien olyan
valdtlan adatot, tényt kozolt, vagy olyan valds adatot, tényt hamis szinben tlintetett fel,
illetve elhallgatott, amelynek a panasz, kozérdek bejelentés elbiralasa szempontjabol déntéd
jelentdsége van és:

a) ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldo korilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolyatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

(4) A bejelentd személyes adatainak védelmének részletes szabdlyait illetéen a
honlapunkon elérheté munkahelyi adatkezelési tijékoztatd az iranyado.

11. Zaro rendelkezések
(1) Jelen szabalyzat 2023. december 01-én 1ép hatalyba.

(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1évé tigyekre is
alkalmazni kell.

Kelt: Kecskemét, 2023. november 15.



1. melléklet

- Kiozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalo iirlap '
I. Cimzett

Eljarasra jogosult:

Panasszal érintett:

A bejelento

neve:

| lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

értesités maddja:

A bejelentés alapjaul szolgald esemény
észlelésének |

helye:

II. i —

| ideje
III.

| IV,

A bejelentés rovid 6sszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
‘ dokumentumok, egyéb bizonyitékok

Kelt: Kecskemét, 20...... SV s S hé ....... nap
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bejelent6d
' Az eljérasra jogosult munkatarsnak megkiilddtt panaszt célszerii tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként postazni. E-
maiiben megkiildott panaszbeadvanyrdl kérjen beérkezési visszaigazoldst, A panasszal érintett szervezetnek a panasz
kézhezvételét kdvetden 30 nap all rendelkezésére, hogy a bejelentést érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva a bejelentonek irasban megkiildje,



2. melléklet
Jegyzokonyv
szébeli kézérdekii bejelentés, panasz felvételérol

| A bejelent6

neve:

L lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eloterjesztésének

‘ IL helye:_

A bejelentés rovid

ik Osszefoglalasa

' Bemutatott, csatolt iratok,
IV.| dokumentumok, egyéb
bizonyitékok
V. Kapcsolodo folyamatban lévc'i|
| igy iktatészama: _
Kelt: Kecskemét, 20...... CV snsumimasivs s s R ho ....... nap

...............................................................

bejelentd eljar6 személy




3. melléklet

HOZZAJARULAS
a panasz vagy a kozérdekii bejelentés személyes adatot tartalmazo

részének tovabbitasahoz, kezeléséhez
Alulirott .....ccoeeiens

...................................................................................

2 (/)
szemben (kdzérdekii bejelentés, panasz cimzettjének megnevezése) 20..... év ...ccooieene.. hé
...... TIAPOM  -ermereereunuenrererersesernsessessstssetastnsshetensessesustaesstesshessessatae st eser s s s oa et b e s Aea e 10 e s 08 bt e mnasens
...................................................... targyban benyujtott koézérdekii bejelentésem,
panaszom

tigyével kapcsolatban kijelentem, hogy annak Aattétele esetére a személyes
adataimnak a megkiildéséhez és kezeléséhez hozzajarulok.

Kelt: Kecskemét, 20...... év

bejelentd
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